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怒りの感情の奥にある声に、耳を傾ける あとで読む

【尊厳ある介護（88）】認知症の人の怒りの表出を止めないで

公開日： 2019/12/03 (ソサエティ) 

里村 佳子 (社会福祉法人呉ハレルヤ会呉

ベタニアホーム理事長)

 「ごはんを食べていないの」と、施設

入所者の三井保子さん（仮名86歳）は事

務所に来て言われました。 

 

 「先ほど食堂で食べているのをお見か

けしましたが」と答えると、首をかしげ

ながらお部屋に戻られました。毎日のよ

うにこんな会話が繰り返されていたのです。 

 

 ある日のことです。 

 

 三井さんは「なんてここはひどい施設なの。私は1週間もごはんを食べさせてもら

っていないのよ」と、食堂で興奮して大きな声を上げていました。怒りで顔が紅潮

しています。 

 

 とっさに私はその怒りを静めようとして、「私もごはんを食べたかどうか分から

ないことがあります。一緒に食事をしてお互いごはんを食べたか確認しませんか」

と、提案したのです。 

 

 すると、三井さんは私の顔をじっと見つめ、少し安堵した表情で、「あなたは若

いのにお気の毒ね」と言って、その提案を受け入れてくれました。 

 

 それから、私たちは施設の食堂で一緒に食事をするようになりました。 

 

NaoyaTsuchiyaさん マイリスト

検索  ニュースカテゴリー

http://www.morguefile.com/license/morguefile/
http://admin.socra.net/read-later-head
http://admin.socra.net/category/society/
http://admin.socra.net/
http://admin.socra.net/inquiry/
http://admin.socra.net/mypage/
http://admin.socra.net/mylist/


2019/12/3 【尊厳ある介護（88）】認知症の⼈の怒りの表出を⽌めないで | News Socra （ニュース ソクラ）

admin.socra.net/?p=492747&preview_id=492747&preview_nonce=c25e677072&_thumbnail_id=492748&preview=true 2/4

 そして、食後には必ず「ごはん食べましたよね」と、確認し合ったのです。 

 

 その度に三井さんは肯いてくれましたが、すぐにそのことを忘れ「ごはんを食べ

ていない」と、訴えるのです。 

 

 残念ながら私の努力は報われず、三井さんの認知症は悪化し、とうとう下着姿で

施設内を歩かれるまでになりました、 

 

 そんな三井さんの姿を見かねて、娘さんは自宅に引き取る決断をされたのです。

そして娘さんの口から三井さんと夫の仲は悪く、時に暴力を振るわれていたという

話を聞きました。 

 

 施設に入所した頃の三井さんは、素敵な帽子をかぶりいろんな会合に出かけてい

ました。知的でエレガントな女性だったのです。 

 

 外出時には「夫が女は家にいるべきだと言って、私が外に出かけるのを嫌がって

いたの。今は気兼ねなく出かけられるわ」と、嬉しそうに話されていました。 

 

 ところが、入所して1年ほど経った頃から物忘れが始まったのです。 

 

 当時の私は認知症に対する知識も乏しく、まして関わり方も分かっていませんで

した。 

 

 興奮して怒る認知症の人と接したこともなく、その感情にどう向き合えばいいの

か困惑していました。 

 

 だから、「私もごはんを食べたか分からないことがある」と嘘を言って安心さ

せ、その場を収めようとしました。怒りの感情に蓋をしたのです。 

 

 なぜなら、「ごはんを食べていない」という三井さんの怒りを抑えるためには、

その都度ごはんを食べてもらう方法しかないと考えていたからです。しかし、それ

は不可能なことです。 

 

 それで、その怒りの感情をごまかしたり、気を紛らわせたりしたのです。 
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『尊厳ある介護 「根拠あるケア」が認知症介護
を変える』（岩波書店、本体1800円）

 

 その上、「食事を食べた」という事実を突きつけて認めさせ、三井さんを私たち

の世界に連れ戻すことに、やっきになっていたのです。 

 

 なので、事実を認識する力のない三井さんは混乱し、不安を増幅させてどんどん

自分の中に閉じこもっていきました。 

 

 今の私であれば、「ごはんを食べていない」と怒ったら、「どんなものがあれば

満たされますか」と言って、心の奥にある欲求に耳を傾け感情の表出を促します。 

 

 人は自分の感情を受けとめて、共感してくれ

る人に心を開くからです。 

 

 また、心の奥にある夫に愛されたいと思って

も叶わなかった欲求が、「ごはんを食べてな

い」という訴えに、形を変えたのではないかと

想像することもできます。 

 

 しかし、三井さんは誰にもその欲求に気付い

てもらえず、孤軍奮闘していたのではないでし

ょうか。 

 

 認知症の人にだって怒る権利はあるはずです。 

 

 それを認めその背後にある理由に共感すれば、三井さんの怒りは和らぎ、あんな

に足早に認知症の世界に逃避しなかったのかもしれません。 

 

 

（注）事例は個人が特定されないよう倫理的配慮をしています。
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